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हर भारतीय का बैंक
काआजादी 

अमृत महोत्सव

“आशतीवा्टद” प्रमसदध साहिशत्यक औि सां्कृनतक 
संग्ठि दवािा िाजभारा िति औि िाजभारा 
्योदधा पुि्काि 
िािभारा दहदंी के प्रयफोग के प्रचाि-प्रसाि 
हेिु आपके उप प्रबंध तनदेशक (िा सं) औि 
करॉिपफोिेट ववकास अरधकािी शी ओि प्रकाश 
मिश कफो प्रमसदध सादहजतयक औि सांसक्र तिक 
संग्ठन "आशीवाथिद" दवािा िािभारा ितन 
पुिसकाि से समिातनि फकया गया। यह 
पुिसकाि िहािाषरि के िाननीय िा्यपाल शी 
भगि मसहं कफो्यािी दवािा ददया गया। आपके 
बैंक के िहाप्रबंधक (िािभारा औि करॉपपोिेट 
सेवाएँ) शी ददनेश परुथी कफो िािभारा यफोदधा 
पुिसकाि से समिातनि फकया गया।

भाितती्य ्रेर बैंक को िगि िाजभारा 
का्या्टनव्यि समिनत की ओि से पुि्काि

भाििीय सटेट बैंक की अधयक्षिा िें गद्ठि 
भुवने्वि, िािकफोट औि िबलपुि की नगि 
िािभारा कायाथिनवयन समितियों कफो संबंरधि 
शहिों िें िािभारा नीति के कायाथिनवयन िें 
उतक्र षट प्रदशथिन के मलए प्रथि पुिसकािों से 
समिातनि फकया गया। इसी ििह, िािभारा 
के उतक्र षट कायाथिनवयन प्रशासतनक कायाथिलय, 
तनिािाबाद कफो दवविीय पुिसकाि एवं 
प्रशासतनक कायाथिलय, सूिि कफो ि्रिीय पुिसकाि 
प्रापि हुआ। 

5. ववपणि एवं संचाि 
ववपणन औि संचाि (एि एंड सी) ववभाग 
बांडडगं, उतपाद ववपणन औि करॉिपफोिेट संचाि 
की ददशा िें बैंक की पहल के मलए जिमिेदाि 
है। ववभाग डडजिटल पहलों कफो प्रफोतसादहि 
किने औि युवा भािि के साथ िुडने के मलए 
साितयक ववपणन दृजषटकफोण अपनािा है। यह 
भाििीय औि ववदेशी परिचालनों सदहि बैंक 
के ववमभनन प्रभागों की वयावसातयक चुनौतियों 
का सिाधान किने के मलए एकीक्र ि ववपणन 
िणनीतियों कफो ववकमसि औि कायाथिजनवि किने 
का प्रयास कििा है। इस ववभाग िें िीडडया, 
िाकके दटगं संचाि, डडजिटल िाकके दटगं, ववज्ञापन 
औि िनसंपकथि  िैसे ववमभनन संबदध क्षेत्ों से 
िुडे डफोिेन के कुशल वयवसायी औि ववशेरज्ञ 
शामिल हैं।

िहािािी के दौिान, भले ही शाखाएं औि एटीएि 
तनबाथिध रूप से काि कि िहे थे, एि एंड सी 
ववभाग का धयान ग्ाहकों औि किथिचारियों की 
सुिक्षा हेिु बैंक की डडजिटल पहल कफो बढ़ावा 
देने पि िहा। बैंक ने एसबीआई के यफोनफो, 
एसबीआई भीि पे, यफोनफो लाइट आदद िैसे 
डडजिटल बैंफकंग चैनलों के डाउनलफोड औि उनके 
लगािाि उपयफोग कफो बढ़ाने के मलए कई पहल 

की हैं। वैकज्लपक चैनलों के बािे िें िागरूकिा 
बढ़ाने औि सुिक्क्षि ििीके से उनके उपयफोग 
हेिु एि एंड सी ववभाग बैंक के ग्ाहकों के साथ 
िुडा हुआ है। बैंक ने हिािे उतपादों औि सेवाओ ं
के बािे िें ग्ाहक िागरूकिा पैदा किने के मलए 
"आई एि द आई इन एसबीआई", "हि तयौहाि 
शुभ शुरुआि", "ईज़ी-िाइड" आदद िैसे ववमभनन 
बांड/िाकके दटगं पहल की औि ववमभनन सफोशल 
िीडडया पलेट्रॉिषों पि #HumSabkaSBI, 
#BankerToEveryIndian,#SbiAapkeSaa
th आदद िैसे अमभयान भी चलाए। 

एि एंड सी टीि ने ग्रह ऋण, वैयजकिक 
ऋण, चालू खािा, एनआिआई सेवाएं औि 
डडजिटल उतपाद आदद िैसे उतपादों के मलए 
प्रिुख ववपणन अमभयान शुरू फकए। ववभाग ने 
ग्ाहकों के मलए अपनी ििह का एक िीडडया-
लफोकसंपकथि  कायथिक्ि भी शुरू फकया औि बैंक 
के उतपादों एवं सेवाओं कफो देश के कफोने-कफोने 
िें प्रचारिि फकया। अमभयानों के मलए ववमभनन 
िीडडया चैनलों िैसे वप्रटं, सफोशल िीडडया, 
डडजिटल पलेट्रॉिथि, वेबसाइट, एटीएि आदद 
का उपयफोग फकया गया। ववभाग ने ववमभनन 
िीडडया पलेट्ािषों के िाधयि से बैंक की कई 
तनिंिििा पहल औि सीएसआि गतिववरधयों कफो 
भी बढ़ावा ददया।

अनय ववपणन पहलों के साथ-साथ अपने प्रिुख 
उतपाद यफोनफो के साथ अपनी ववमभनन डडजिटल 
पहलों कफो औि बढ़ावा देने की बैंक की यफोिना 
है। एि एंड सी ववभाग अपने सभी ववपणन 
पहलों कफो पुनः परिभावरि किने एवं पुनः 
प्रसिुि किने पि िफोि देिा है, िाफक संबदध 
बने िहे िथा सबसे िीवंि एवं भिफोसेिंद बाणडों 
िें से एक हफोने के गौिव कफो बनाए िखने हेिु 
भाििीय सटेट बैंक के मलए परिविथिन उतपे्रिक 
के रूप िें कायथि फकया िा सके। 

6. सतक्ट ता व्यव््ा
सिकथि िा कायथि के िीन पहलू हैं-तनवािक, 
दंडातिक औि सहभागी। वपछले अनुभवों/
घटनाओं के आधाि पि प्रौदयफोरगकी का लाभ 
उ्ठाकि प्रणाली/प्रफक्या िें सुधाि फकए िा िहे हैं 
औि तनवािक सिकथि िा उपाय के रूप िें बैंक के 
ददशातनदकेशों कफो सुवयवजसथि फकया िा िहा है। 

इस वरथि के दौिान ‘सविंत् भािि@75 : 
सतयतनष्ठा से आतितनभथिििा’ ववरय के साथ 
सिकथि िा िागरूकिा सपिाह 25 अकिूबि से 
1 नवंबि 2021 िक िनाया गया। सिकथि िा 
िागरूकिा सपिाह के अंिगथिि सभी सटा्-
सदसयों कफो “सतयतनष्ठा प्रतिज्ञा” ददलाई गई। 

एसबीआई टाइमस, एटीएि, सीडीएि, इनटिनेट 
बैंफकंग, ्ेसबुक, टववटि, इंसटाग्ाि एवं 
मलकंडइन िैसे बैंक के सभी चैनलों का उपयफोग 
सिकथि िा िागरूकिा सपिाह (वीएडब्लयू) के 
ववरय पि किथिचारियों एवं िनिा के बीच 
िागरूकिा पैदा किने के मलए फकया िािा है। 

सिकथि िा िागरूकिा सपिाह के दौिान हिने 
बैंक के शीरथि प्रबंधन के साथ सीवीसी का एक 
समिेलन आयफोजिि फकया। बैंक दवािा फकए 
गए वयापक तनवािक सिकथि िा उपायों कफो 
आयफोग के सिक्ष प्रसिुि फकया गया। िुखय 
सिकथि िा आयुकि ने सिकथि िा बुलेदटन 2021 
िािी फकया। आयफोग ने बैंक दवािा फकए गए 
ववमभनन उपायों की सिाहना की। 

सटा् िवाबदेही संिचना एवं एबीबीए्ए् 
समिति के बािे िें चचाथि किने के मलए हिने 
1 अकिूबि, 2021 कफो ववत्तीय सेवाएँ ववभाग, 
कें द्ीय सिकथि िा आयफोग एवं सभी सावथिितनक 
क्षेत् के बैंकों के अधयक्ष एवं प्रबंध तनदेशकों की 
बै्ठक का आयफोिन फकया। 

भाििीय रिज़वथि बैंक एवं ववत्तीय सेवाएँ ववभाग 
के पिािशथि से सभी सावथिितनक क्षेत् बैंकों िें 
3 किफोड रुपए एवं उससे अरधक िामश के 
सभी धफोखाधडी िािलों कफो शामिल किने एवं 
सभी सिि के अरधकारियों/पूणथिकामलक तनदेशकों 
(भूिपूवथि अरधकािी/भूिपूवथि पूणथिकामलक तनदेशक 
सदहि) की भूमिका की िांच किने के मलए 
आयफोग ने एबीबीए्ए् के कायथिक्षेत् कफो बढ़ाया 
है, जिसकी अंतिि तिरथ 6 िनविी 2022 
है। पूवथि िें 50 किफोड रुपए से अरधक िामश के 
धफोखाधडी के िािले ही एबीबीए्ए् कफो भेिे 
िािे थे। 

कें द्ीय सिकथि िा आयफोग के पिािशथि से ववत्तीय 
सेवाएँ ववभाग ने ददनांक 29 अकिूबि 2021 
के अपने पत् के दवािा 50 किफोड रुपए िक के 
सभी िािलों िें सटा् की िवाबदेही की िांच 
के मलए नई संिचना िािी की है। ववत्तीय सेवाएँ 
ववभाग ने सभी बैंकों कफो सूरचि फकया है फक 1 
अप्रैल 2022 से इस संिचना के अंिगथिि सटा् 
िवाबदेही नीति िैयाि किें। 

सिकथि िा ववभाग ने 609 तनवािक सिकथि िा 
कायथिक्ि, 122 ईओ/पीओ/आईओ प्रमशक्षण 
एवं 42 िांच अरधकािी प्रमशक्षण का 
आयफोिन फकया, जिसिें 10,250 अरधकािी 
शामिल िहे। मशकायि प्रवण शाखाओं एवं 
उन शाखाओं िहां आिए्आईए लेखापिीक्षक 
ने गंभीि अतनयमििाएँ पाई, िें सविः िांच 
किने के अलावा, हिने तनवािक सिकथि िा 
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उपाय सुतनज्चि किने एवं सुधाि किने के 
मलए एआई/एिएल इंिाइन दवािा चयतनि 
उचच िफोखखि एवं अतयंि उचच िफोखखि वाली 
शाखाओं िें सविः िांच शुरू फकए। 

वपछले ववत्त वरथि 2021 के 1029 िािलों की 
िुलना िें ववत्त वरथि 2022 के दौिान 1338 
िािलों कफो बंद फकया गया, िफो फक वपछले 
वरथि बंद फकए गए िािलों की िुलना िें 23% 
व्रदरध के साथ आकरथिक तनषपादन है।        

7. आश्त एवं दे्यता प्रबंधि
आजसि औि देयिाओं (एएलएि) का कुशल 
प्रबंधन बैंक के तनिंिि औि गुणातिक 
ववकास के मलए अतयंि िहतवपूणथि है। बािाि 
की गतिशीलिा की सफक्य रूप से सिीक्षा 
कििे हुए, उससे उतपनन संकेिों कफो ग्हण 
कि ववतनयािक अपेक्षाओं का पालन कििे हुए 
िुलन पत् कफो ििबूि किना बैंक के एएलएि 
का उददे्य है। 

ििबूि िफोखखि प्रबंधन प्रथाओं के अंिगथिि 
आपका बैंक 'ििािामशयाँ’, 'आजसि एवं देयिा 
प्रबंधन', 'ििलिा औि बयाि दि िफोखखिों पि 
िनाव पिीक्षण', 'आकजसिक तनधीयन यफोिना' 
संबंधी अपनी आंिरिक नीतियों की लगािाि 
सिीक्षा कि िहा है औि बािाि की जसथतियों िें 
परिविथिन कफो फकशलिापूवथिक अपनाया है। बैंक 
िनाव पिीक्षण औि ववपिीि िनाव पिीक्षण 
कि िहा है, िाफक संभाववि िफोखखि जिससे 
सबसे खिाब जसथति उतपनन हफो सकिी है, से 
बचा िा सके। 

ग्ाहकों के वयवहाि सवरूप (ग्ाहकों के मलए 
उपलबध एमबेडेड ववक्लप) का आकलन किने 
के मलए तनयमिि अंििाल पि अधययन 
फकए िािे हैं, िाफक ििलिा की जसथति का 
िू्लयांकन कििे सिय गैि-संववदागि आजसियों 
औि देयिाओं की िदों का ्ठछीक ििह से 
प्रबंधन फकया िा सके। ििलिा औि बयाि 
दि संवेदनशीलिा ववविणों िें बदहवाथिह/अंिवाथिहों 
की सटीक जसथति सुतनज्चि किने के मलए 
अधथि-वावरथिक अंििाल पि वयवहािपिक वव्लेरण 
फकया िािा है, िफो ऑ् बैलेंस शीट (ओबीएस) 
एकसपफोिि, संभाववि ऋण हातनयों के प्रभाव 
आदद के कािण उतपनन हफोिा है। नवीनिि 
अधययनों के परिणािों के आधाि पि गैि-
संववदातिक आजसियों औि देयिा िदों से 
संबंरधि प्रचमलि िानयिाओं की सिय-सिय 
पि सिीक्षा की िािी है, उनका पिीक्षण फकया 
िािा है औि अदयिन फकया िािा है।

गतिशील बािाि परिवेश के िहि उचच गुणवत्ता 
वाली ििल आजसियों (एचकयूएलए) औि नकदी 
बदहवाथिह के सटरॉक की दैतनक आधाि पि प्रभावी 
तनगिानी की िािी है, िाफक ववतनयािक के 
साथ-साथ बैंक के आंिरिक नीति िानदंडों 

दवािा तनधाथिरिि एलसीआि के िखिखाव कफो 
सुतनज्चि फकया िा सके। आपके बैंक ने ििलिा 
के िािले िें बैंक के दीघथिकालाइक लचीलेपन 
कफो िापने वाले आिबीआई के एनएसए्आि 
ददशातनदकेशों कफो प्रसिुति (ववतनयािक) आदेश 
से बहुि पहले ही सफक्य रूप से लागू फकया है। 

आपका बैंक अपने िुलन पत् (ऑन/ऑ्) 
एकसपफोििों पि अ्लपकामलक एवं दीघथिकामलक 
दफोनों परिपे्रक्यों से पि बदलिी बयाि दिों से 
िुडे अंितनथिदहि िफोखखिों की पहचान कििा है। 
इसके मलए, िफोखखि पि आय (ईएआि) औि 
इजकवटी के बािाि िू्लय (एिवीई) के प्रभाव का 
िू्लयांकन पूवथि तनधाथिरिि सहन सीिाओं के साथ 
फकया िािा है, िफो प्रबंधन कफो एनआईआई/
तनवल िामलयि िें क्षिण के संभाववि परिदृ्य 
िें उरचि तनवािक कदि उ्ठाने की सुववधा 
देिा है। 

जसथि तनरधयों कफो िुटाने के मलए शाखाओ ं
कफो प्रफोतसादहि किने औि तनरधयों की लागि 
के आधाि पि उनकी लाभप्रदिा का आकलन 
किने के मलए, आपके बैंक दवािा सििु्लय 
परिपकविा-आधारिि तनरध अिंिण कीिि 
तनधाथििण कफो अपनाया गया। बैंक अपनी 
बेंचिाकथि  ऋण दिों के िाधयि से िौदद्क नीति 
का पयाथिपि प्रचाि सुतनज्चि किने के मलए 
लगािाि प्रयास कििा है।

आपके बैंक की आजसि देयिा प्रबंधन समिति 
(एएलसीओ) िुलन पत् िें आजसि-देयिा 
मिशण िें सुधाि कि औि सिय-सिय पि 
देनदारियों एवं आजसिओं के िू्लय तनधाथििण 
कफो पुन: कैमलबेट किके ििलिा औि बयाि दि 
िफोखखिों की तनगिानी औि प्रबंधन कििी है। 
एएलसीओ, अनय बािों के साथ-साथ, बयाि 
दि परिदृ्यों, देयिा उतपादों के ववकास के 
सवरूप, ऋण व्रदरध, प्रतिसपधती लाभों, उतपनन 
ििलिा की जसथति, ववतनयािक के तनदकेशों 
के अनुपालन आदद की तनयमिि आधाि पि 
सिीक्षा कििा है।

आजसि एवं देयिा प्रबंधन से संबंरधि 
ववतनयािक रिपफोटषों/ववविखणयों के सवचालन 
के साथ आपका बैंक ििलिा औि बयाि दि 
िफोखखि प्रबंधन की तनगिानी एवं अनुपालन 
अचछछी ििह से कििा है।

8. सदाचाि एवं व्यवसा्य आचिण 
बैंक के सभी परिचालन क्षेत्ों िें सदाचाि एवं 
नैतिकिा की पहलों कफो सशकि एवं एकीक्र ि 
किने की जज़मिेदािी आपके बैंक के सदाचाि एवं 
वयवसाय आचिण ववभाग की है। इस उददे्य 
के साथ ववभाग ने ववगि ववत्तीय वरथि िें कई 
गतिववरधयों का आयफोिन फकया है। 

ववत्तीय वरथि 2021-22 भी ववगि वरथि की भांति, 
कफोववड की दसूिी व िीसिी लहि से उतपनन 
वयवधानों से भिा िहा। िथावप, सभी परिचालनों 

िें डडजिटल पलेट्ािषों के तनिंिि एकीकिण 
से यह सुतनज्चि फकया गया फक ववभाग की 
सभी गतिववरधयाँ अप्रभाववि िहीं औि तनबाथिध 
रूप से िािी िहीं। िौिूदा पहलों के अलावा, 
ववमशषट वयजकितवों दवािा प्रदमशथिि अनुकिणीय 
नैतिक िानकों के उपाखयानों पि आधारिि 
एक नई ई-िेल प्रसािण श्रंखला शुरू की गई। 
आपके बैंक ने नैतिक िफोखखिों कफो कि किने 
औि उन िािलों िें िहां वयजकिगि दहि 
वयवसाय-वयवहाि कफो अनुरचि रूप से प्रभाववि 
कि िहा हफो, सटा् कफो सवेदनशील बनाने के 
मलए दहिों के टकिाव की नीति िैयाि की है। 
वयवसाय उत्तिदातयतव एवं तनिंिििा रिपफोदटिंग 
(बीआिएसआि) िैसे आव्यक संकेिकों के 
िहि सेबी कफो प्रकटीकिण प्रसिुि किने के मलए 
आपके बैंक ने रि्वि तनिफोध औि भ्रषटाचाि 
तनिफोध नीति िैयाि की है, िफो रि्वि औि 
भ्रषटाचाि कफो िफोकने के संबदध मसदधांिों एवं 
तनयिों िथा संग्ठन के ववशाल दहिों की सुिक्षा 
के बािे िें है।

बैंक ने किथिचारियों के बीच सदाचाि नीति कफो 
औि अरधक वयापक बनाने िथा िफोखखि व 
सदाचाि संसक्र ति संबंधी उनकी िागरूकिा के 
सिि कफो िापने के मलए एक सवकेक्षण फकया, 
जिसिें 90% से अरधक किथिचारियों ने दहससा 
मलया। इस सवकेक्षण िें पाया गया फक अरधकांश 
किथिचािी बैंक के िफोखखि व सदाचाि संसक्र ति 
के बािे िें िानिे हैं।

अपने िदहला किथिचारियों के मलए एक सिावेशी, 
सुिक्क्षि औि एक उचच वव्वसनीय कायथिसथल 
ववकमसि किने के प्रति आपका बैंक प्रतिबदध है। 
बैंक िें सिवपथिि गरििा (पीओएसएच) संिचना 
उपलबध है, जिसिें लैंरगक संवेदनशीलिा औि 
यौन उतपीडन संबंधी िािलों पि िागरूकिा, 
ववसिाि औि सशकिीकिण सदहि संपूणथि 
प्रफक्या-चक् शामिल है। ववभाग गरििा 
पीओएसएच के िहि की गई मशकायिों की 
तनगिानी के मलए बैंक का नफोडल कें द् है, िहाँ 
पीडडि पक्षों की अपीलों कफो सिय पि तनपटाया 
िािा है। वरथि के दौिान नव तनयुकि िदहला 
किथिचारियों के मलए एक पिािशथिन कायथिक्ि 
शुरू फकया गया, िाफक नैतिकिा औि िू्लयों 
कफो आतिसाि कििे हुए बैंक की संसक्र ति िें 
उनकी सहि यात्ा सुतनज्चि हफो सके। सटा् 
के बीच गरििा पफोश संबंधी िागरूकिा पैदा 
किने के मलए,किथिचारियों के उनके तवरिि व 
सुलभ संदभथि के मलए एक वयापक हैंडबुक िािी 
की गई। कफोववड वयवधानों के बीच आपके बैंक 
ने िागरूकिा के प्रसाि औि बैंक के िू्लयों का 
संवधथिन किने के मलए संबंरधि लक्य सिूहों 
के मलए सदाचाि औि गरििा पफोर ववरय पि 
तनयमिि रूप से वेत्बनाि आयफोजिि फकए हैं।

अनुशासन प्रबंधन के क्षेत् िें, आपके बैंक ने 


